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Allgemeine Geschaftsbedingungen SOTECH

STURM Isotech - Kompetenzzentrum Fernwarme
Fachbereich Schulungen
(Stand 03.06.2026)

§ 1. Aligemeines

1.1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Geschéaftsbeziehungen im Hinblick auf Schulungen sowie den
Warenkauf zwischen der STURM Isotech GmbH & CO. KG, Wolfsacker 1a, 38444 Wolfsburg (im Folgenden ,,Schulungszentrum”
genannt) und ihren Auftraggebern sowie Kunden in der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Fassung. Sollte der
Auftraggeber bzw. Kunde entgegenstehende Allgemeine Geschiaftsbedingungen verwenden, wird diesen hiermit ausdrticklich
widersprochen, es sei denn, das Schulungszentrum hat diesen ausdriicklich in Textform zugestimmt.

1.2 Vertragsvereinbarung
Vertragssprache ist deutsch. Auftraggeber sowie Kunden im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind
ausschlieflich Unternehmer im Sinne von § 14 BGB.

,Auftraggeber” im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist dasjenige Unternehmen, welches mit dem
Schulungszentrum einen Vertrag hinsichtlich der Durchfiihrung einer Schulung schlieft.

,Kunde” im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist dasjenige Unternehmen, welches mit dem Schulungszentrum
einen Vertrag hinsichtlich des Erwerbs von Waren schlief3t.

,Schulungen” im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind samtliche von dem Schulungszentrum angebotenen
(Weiterbildungs-) Veranstaltungen. Hierunter fallen auch zertifizierte sowie nicht zertifizierte Lehrgénge.

,Zertifizierte Lehrgange” im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind Schulungen, hinsichtlich derer das
Schulungszentrum Priifstelle nach AGFW FW 604 ist und eine Priifung der Schulungsteilnehmer nach AGFW FW 603
stattfindet.

"Schulungsteilnehmer" im Sinne dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ist jede Person, die zu einer von dem
Schulungszentrum durchgefiihrten Schulung und/oder Priifung angemeldet ist oder an einer solchen teilnimmt.

1.3 Vertragsschluss

1.3.1 Schulungen
Die Darstellung des Schulungsangebots des Schulungszentrums auf der Website, in Prospekten und Katalogen ist freibleibend
und unverbindlich.

Der Bestellvorgang besteht grundsatzlich aus drei Schritten. Im ersten Schritt wahlt der Auftraggeber die gewlinschte Schulung
aus. Im zweiten Schritt gibt der Auftraggeber seine Daten einschlieBlich Rechnungsanschrift sowie die Daten des
Schulungsteilnehmers ein, soweit diese nicht bereits in dem Kundenaccount hinterlegt sind, und stellt dem Schulungszentrum
die fir die Buchung der Schulung erforderlichen Dokumente zur Verfliigung. Im dritten Schritt hat der Auftraggeber die
Moglichkeit, sdmtliche Angaben (z.B. Name, Anschrift, bestellte Artikel) noch einmal zu Gberprifen und ggf. Eingabefehler zu
berichtigen, bevor die Buchung durch Klicken auf den Button "Bestellen" bestétigt wird. Mit der Bestellung erklart der
Auftraggeber verbindlich sein Vertragsangebot. Der Vertragstext wird bei einer solchen Bestellung von dem Schulungszentrum
gespeichert und dem Auftraggeber nach Absendung seiner Bestellung nebst den vorliegenden AGB in Textform (z.B. E-Mail oder
postalisch) zugeschickt. Der Vertragstext kann von dem Auftraggeber nach Absendung der Bestellung jedoch nicht mehr tUber
die Internetseite abgerufen werden. Der Auftraggeber kann tber die Druckfunktion des Browsers die maRgebliche Website mit
dem Vertragstext ausdrucken.
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Soweit wir Schulungsangebote ohne die Angabe eines Schulungszeitraums veroffentlichen, kann der Auftraggeber
diesbeziiglich eine unverbindliche Anfrage per E-Mail, Telefon, postalisch oder persénlich vor Ort gegeniiber dem
Schulungszentrum stellen. Das Schulungszentrum erstellt dem Auftraggeber daraufhin nach seinen Wiinschen ein verbindliches
Angebot und ist einen Monat lang an dieses Vertragsangebot gebunden, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde. Binnen dieser Frist kann der Auftraggeber das Angebot per E-Mail, Telefon, postalisch oder persénlich vor Ort verbindlich
annehmen. Mit der Annahme kommt ein Vertrag zwischen dem Schulungszentrum und dem Auftraggeber zustande. Das
Schulungszentrum wird dem Auftraggeber im Anschluss den Vertragsschluss noch einmal in Textform bestatigen. Eine
gesonderte Speicherung des Vertragstextes durch das Schulungszentrum findet nicht statt, sondern der Vertragsinhalt ergibt
sich jeweils individuell aus der getroffenen Vereinbarung.

1.3.2 Warenkauf

Auch die Darstellung des Sortiments in dem Onlineshop des Schulungszentrums ist zunachst freibleibend und unverbindlich.
Der Bestellvorgang besteht aus insgesamt zwei Schritten. Im ersten Schritt wahlt der Kunde die gewilinschten Waren aus. Im
zweiten Schritt gibt der Kunde seine Daten einschliellich Rechnungs- und Lieferanschrift ein, soweit diese nicht bereits in
dessen Kundenaccount hinterlegt sind. Sodann hat der Kunde die Méglichkeit, samtliche Angaben (z.B. Name, Anschrift,
bestellte Artikel) noch einmal zu Gberprifen und ggf. Eingabefehler zu berichtigen, bevor er seine Bestellung durch Klicken
auf den Button "zahlungspflichtig bestellen" bestatigt. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot.
Das Schulungszentrum wird dem Kunden den Zugang der Bestellung unverziglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt
noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Das Schulungszentrum ist berechtigt, das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von zwei Tagen nach Eingang der Bestellung per E-Mail, Telefon, postalisch oder durch Mitteilung
der Absendung der Ware verbindlich anzunehmen. Erst mit der Annahme kommt der Vertrag zustande.

Der Vertragstext wird von dem Schulungszentrum gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung nebst den
vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z.B. E-Mail oder postalisch) zugeschickt. Der Vertragstext kann von
dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung jedoch nicht mehr tber die Internetseite abgerufen werden. Der Kunde kann
Gber die Druckfunktion des Browsers die maRgebliche Website mit dem Vertragstext ausdrucken.

1.4 Zugangsdaten bei Online-Schulungen

Soweit ein Vertrag hinsichtlich einer durch das Schulungszentrum angebotenen Online-Schulung zustande gekommen ist,
erhdlt der Auftraggeber nach dem Vertragsschluss mittels E-Mail die entsprechenden Zugangsdaten, um an der Online-
Schulung teilnehmen zu kénnen.

Diese Zugangsdaten sind streng vertraulich zu behandeln und dirfen keinesfalls an Dritte weitergegeben werden, welche
nicht von der vertraglichen Vereinbarung umfasst sind. Der Auftraggeber trifft geeignete und angemessene MaRnahmen, um
eine Kenntnisnahme der Zugangsdaten durch Dritte zu verhindern. Die Zugriffsberechtigung kann nicht auf sonstige Dritte
Ubertragen werden. Fiir Schaden, die durch den Missbrauch der Zugangsdaten entstehen, haftet das Schulungszentrum nicht.

§ 2. Leistungsbeschreibung und Lieferung von Waren

2.1 Leistungsbeschreibung fiir Schulungen

2.1.1 Aligemein

Das Schulungszentrum bietet verschiedene Schulungen in dem Bereich Fernwdrme an. Das genaue Leistungsspektrum sowie
die Konditionen kénnen die Auftraggeber der Website sowie den Prospekten und Katalogen des Schulungszentrums

entnehmen.

2.1.2 Leistungserbringung
Das Schulungszentrum ist berechtigt, den Vertrag bzw. Teile des Vertrages durch Dritte erfillen zu lassen.
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Ein Anspruch auf die Durchfiihrung einer Schulung durch eine bestimmte Lehrkraft besteht nicht. Das Schulungszentrum stellt
jedoch sicher, dass die eingesetzten Lehrkrafte sowohl die fachlichen als auch die didaktisch-methodische Kompetenzen fiir
die entsprechenden Schulungen aufweisen.

Soweit nicht anderweitig vereinbart, finden die Schulungen in dem Schulungszentrum der STURM Isotech GmbH & CO. KG -
Kompetenzzentrum Fernwarme - Fachbereich Schulungen (Wolfsacker 1a, 38444 Wolfsburg) statt.

2.1.3 Leistungszeit
Das Schulungszentrum erbringt die Leistung grundsatzlich zu den individuell vereinbarten Terminen.

2.1.4 Leistungsverzogerungen

Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von auRergewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignissen,
welche auch durch duBerste Sorgfalt von dem Schulungszentrum nicht verhindert werden kénnen und welche das
Schulungszentrum nicht zu vertreten hat (hierzu gehoren insbesondere Streiks, behérdliche oder gerichtliche Anordnungen
z.B. bei Pandemien und Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemafRer Selbstbelieferung trotz dahingehenden
Deckungsgeschafts), berechtigten das Schulungszentrum dazu, die Leistung um die Dauer des behindernden Ereignisses zu
verschieben.

2.1.5 Riicktrittsvorbehalt bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Das Schulungszentrum behalt sich im Falle des Nichterreichens der vom Seminartyp abhangigen Mindestteilnehmerzahl vor,
von dem Vertrag zuriickzutreten. Dieses Ruicktrittsrecht kann bis zu sieben Kalendertagen vor dem ersten Schulungstag
ausgelbt werden. Bei Auslibung des Ricktrittsrechts werden bereits bezahlte Seminargebiihren zur Ganze rickerstattet,
sofern nicht zwischen dem Schulungszentrum und dem Auftraggeber ein Ersatztermin vereinbart wird.

2.1.6 Reise- und Ubernachtungskosten
Reise- und Ubernachtungskosten fiir die eingesetzten Dozenten und Ausbilder sind von dem Auftraggeber grundsatzlich in
folgendem Umfang zu Gbernehmen:

e  An-und Abreise
Bahn: Zugticket 1. Klasse
PKW: Kilometerpauschale von 0,40 €/km
Flugzeug: Flugticket der Economy-Class
OPNV, Taxi, Parkgebiihren nach Beleg

o Ubernachtung: Unterkunft und Frithstiick in einem Hotel der gehobenen Klasse (mindestens 4 Sterne
Landeskategorie) ab dem Vorabend der Veranstaltung. Bei Uberdurchschnittlich langen Reisezeiten ggf. eine

zusitzliche Ubernachtung nach der Veranstaltung.

o Verpflegung: Der Auftraggeber hat eine angemessene Verpflegung eingesetzten Dozenten und Ausbilder wahrend
der Dauer der Schulung sicherzustellen.

2.2 Lieferung von Waren
2.2.1 Teillieferungen

Das Schulungszentrum ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn dies fiir den Kunden zumutbar ist. Im Falle von Teillieferungen
fallen dem Kunden jedoch keine zusatzlichen Versandkosten an.
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2.2.2 Lieferverzégerungen

Lieferverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von auRergewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignissen,
welche auch durch &duferste Sorgfalt von dem Schulungszentrum nicht verhindert werden kénnen und welche das
Schulungszentrum nicht zu vertreten hat (hierzu gehoren insbesondere Streiks, behordliche oder gerichtliche Anordnungen
z.B. bei Pandemien und Félle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaRer Selbstbelieferung trotz dahingehenden
Deckungsgeschifts), berechtigten das Schulungszentrum dazu, die Lieferung um die Dauer des behindernden Ereignisses zu
verschieben.

2.2.3 Ausschluss der Lieferung
Postfachanschriften werden nicht beliefert.

2.2.4 Annahmeverzug

Gerat der Kunde mit der Abnahme der bestellten Ware in Verzug, ist das Schulungszentrum nach Setzung einer angemessenen
Nachfrist berechtigt, von dem Vertrag zurilickzutreten und Schadensersatz wegen Verzug oder wegen Nichterfillung zu
beanspruchen. Wahrend des Annahmeverzugs tragt der Kunde die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der zufalligen
Verschlechterung.

2.2.5 Leistungszeit

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, erfolgt die Lieferung durch das Schulungszentrum innerhalb von
zehn Werktagen. Der Fristbeginn flr die Lieferung ist bei Vorkassenzahlung der Tag nach Erteilung des Zahlungsauftrags an
das liberweisende Kreditinstitut bzw. bei Rechnungskauf der Tag nach Vertragsschluss. Die Frist endet am darauffolgenden
zehnten Tag. Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am Lieferort staatlich anerkannten
allgemeinen Feiertag, endet die Frist am nachsten Werktag.

§ 3. Zahlung

3.1 Preise
Samtliche Preise verstehen sich zuziglich des bei Vertragsschluss geltenden Umsatzsteuersatzes.

Bei einem Warenkauf kommen noch die jeweils gesondert ausgewiesenen Kosten fiir Verpackung und Versand hinzu, soweit
nicht eine Abholung durch den Kunden an dem Schulungszentrum vereinbart wird.

3.2 Zahlungsbedingungen bei Schulungen

Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, sind 50 % des Rechnungsbetrages unmittelbar nach Zugang der
Rechnung zur Zahlung fallig (Anzahlung). Der Restbetrag ist unmittelbar nach der erbrachten Dienstleistung fallig.

Die Zahlung hat ausschliefRlich per Bankiiberweisung auf das vom Schulungszentrum angegebene Konto zu erfolgen.
Barzahlungen sind ausgeschlossen. MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang des Zahlbetrages auf dem
Konto des Schulungszentrums (Kontoeingang).

Die Teilnahme an der Schulung setzt den Eingang der Anzahlung auf dem Konto des Schulungszentrums spatestens bis zum
Ablauf des letzten Werktages vor dem ersten Schulungstag voraus (Zahlungseingangsvoraussetzung). Geht die Anzahlung
nicht fristgerecht ein, ist das Schulungszentrum berechtigt, dem Auftraggeber bzw. dem jeweiligen Schulungsteilnehmer die
Teilnahme an der Schulung zu verweigern.

Diese Verweigerung der Teilnahme ldsst die Zahlungspflicht des Auftraggebers hinsichtlich der vollstandigen Schulungsgebiihr
unberihrt. Die Teilnahmeverweigerung steht insoweit einem Nichterscheinen im Sinne der Ziffer 4.1 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gleich. Die im Rahmen der Schulung bereitgestellten Schulungsunterlagen werden dem Auftraggeber
erst nach vollstandigem Zahlungseingang (Anzahlung und Restbetrag) zur Verfligung gestellt bzw. versendet. Ein Anspruch auf
vorzeitige Herausgabe besteht nicht.
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3.3 Zahlungsverzug

Der Auftraggeber gerat mit der Zahlung in Verzug, wenn die Zahlung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der
Rechnung bei dem Schulungszentrum eingeht. Bei Zahlungsverzug werden Zinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten lber dem
Basiszinssatz der Européischen Zentralbank berechnet. Sollte der Auftraggeber mit seinen Zahlungen in Verzug geraten, so
behalt sich das Schulungszentrum vor, Mahngebiihren in Héhe von 2,50 Euro je Mahnstufe in Rechnung zu stellen. Die
Geltendmachung eines dartiber hinaus gehenden Schadensersatzes bleibt unbenommen. Dem Auftraggeber verbleibt die
Moglichkeit nachzuweisen,

dass dem Schulungszentrum kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

3.4 Zuriickbehaltungsrecht
Die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts steht dem Auftraggeber nur fiir solche Gegenanspriiche zu, die fallig
sind und auf demselben rechtlichen Verhaltnis wie Ihre Verpflichtung beruhen.

§ 4. Stornierung und Umbuchung

4.1 Stornierungsbedingungen

Vertrage Uber Prasenzschulungen in dem Schulungszentrum in Wolfsburg kdnnen jederzeit ohne Angabe von Griinden tber
das Online-Buchungsportal des Schulungszentrums storniert werden. Hierflr fallen Stornierungskosten an, die sich nach dem
Zeitpunkt der Stornierung wie folgt berechnen:

e bis 28 Kalendertage vor Schulungsbeginn: 15 % des Schulungspreises zzgl. USt.

e 27 bis 14 Kalendertage vor Schulungsbeginn: 50 % des Schulungspreises zzgl. USt.

e 13 bis 8 Kalendertage vor Schulungsbeginn: 80 % des Schulungspreises zzgl. USt.

e am Tag der Schulung bis zum 7. Kalendertag vor Schulungsbeginn: 100 % des Schulungspreises zzgl. USt.
e bei Nichterscheinen: 100 % der Schulungskosten zzgl. USt.

Eine nachtragliche Stornierung ist nicht moglich.
Dem Auftraggeber verbleibt die Méglichkeit nachzuweisen, dass dem Schulungszentrum kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

4.2 Ersatzteilnehmer

Das Schulungszentrum akzeptiert gerne Ersatzteilnehmer. Hierfiir wird dem Auftraggeber eine Bearbeitungsgebiihr von EUR
100,00 zzgl. USt. je Ersatzteilnehmer berechnet.

Eine Umbuchung auf einen Ersatzteilnehmer ist nur bis zu 3 Werktagen vor Schulungsbeginn moglich. Eine Umbuchung muss
durch den Auftraggeber selbst und ausschlieBlich online (iber das Online-Buchungsportal des Schulungszentrums
vorgenommen werden. Eine Umbuchung ist nur moglich, sofern der Ersatzteilnehmer alle

Zulassungsvoraussetzungen fir die SchulungsmaRnahme erfiillt.

4.3 Umbuchung auf einen anderen Schulungstermin

Eine Umbuchung auf einen anderen Schulungstermin kann ausschlieflich in Textform bei dem Schulungszentrum beantragt
werden. Der Auftraggeber hat hierzu unter Angabe der Buchungs- und Rechnungsnummer eine Umbuchungsanfrage per E-
Mail an schulungen@sturm-isotech.de zu senden. Das Schulungszentrum wird den Antrag sodann hinsichtlich der
Umsetzbarkeit prifen. Es wird jedoch vorsorglich auf das notwendige Erreichen der ausgewiesenen Mindestteilnehmerzahl
des gebuchten Schulungsangebots hingewiesen. Soweit die Mindesteilnehmerzahl nicht erreicht wird, erfolgt eine Absage der
Schulungsmafnahme.

Ein Anspruch auf die Umbuchung zu einem bestimmten von dem Auftraggeber gewtinschten Schulungstermin besteht nicht.
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§ 5. Verantwortlichkeit des Auftraggebers

5.1 Aligemeines

Flr Inhalt und Richtigkeit der von dem Auftraggeber ibermittelten Daten und Informationen ist ausschlieBlich dieser selbst
verantwortlich. Der Auftraggeber verpflichtet sich zudem, keine Daten zu Gibermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen
oder gegen bestehende Gesetze verstoRen. Der Auftraggeber bestitigt mit der Ubertragung von Daten an das
Schulungszentrum, die urheberrechtlichen Bestimmungen eingehalten zu haben.

5.2 Freistellung

Der Auftraggeber halt das Schulungszentrum von allen Anspriichen frei, die von Dritten wegen solcher Verletzungen
gegenliber dem Schulungszentrum geltend gemacht werden. Dies umfasst auch die Erstattung von Kosten notwendiger
rechtlicher Vertretung.

5.3 Datensicherung

Fir die Sicherung der ibersandten Informationen ist der Auftraggeber mitverantwortlich. Das Schulungszentrum kann nicht
fir den Verlust von durch den Auftraggeber Ubersandten Informationen verantwortlich gemacht werden, da das
Schulungszentrum keine allgemeine Datensicherungsgarantie Gibernimmt.

5.4 Nichterscheinen oder Krankheit

Soweit eine Schulung aufgrund von Krankheit oder dem Nichterscheinen des Auftraggebers bzw. der Schulungsteilnehmer
nicht durchgefiihrt werden kann, wird die bereits angefallene Gebiihr grundsatzlich nicht erstattet. Abweichende Regelungen
kdnnen in Absprache mit dem Schulungszentrum getroffen werden. Bitte beachten Sie hierzu auch die Ausfiihrungen zu
Stornierung und Umbuchung unter Ziffer 4 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Soweit eine Schulung verspatet beginnt und der Auftraggeber und/oder einer der Schulungsteilnehmers dies zu vertreten hat,
besteht kein Anspruch auf eine entsprechende Verlangerung des Schulungszeitraums.

5.5 Verhalten

Das Aufzeichnen bzw. Mitschneiden wahrend der Schulungen ist nicht gestattet und kann zum Ausschluss von diesen fiihren.
Der Konsum von Drogen oder Alkohol ist ebenfalls nicht gestattet. Sollte das Schulungszentrum erkennen, dass ein
Schulungsteilnehmer Ausfallerscheinungen oder dergleichen zeigt, kann dieser von der weiteren Teilnahme ausgeschlossen
werden. Auch behélt es sich das Schulungszentrum vor, Teilnehmer auszuschliefen, die das Wohl anderer Personen gefdahrden
(z.B. durch aggressives Verhalten). Bereits gezahlte Gebiihren kénnen in den benannten Fallen nicht zurlickerstattet werden.

Zudem werden missbrauchliche Inhalte bzw. Beitrage im Rahmen von Online-Schulungen ohne Vorankilindigung seitens des
Schulungszentrums deaktiviert oder geldscht. Solche Inhaltsgestaltungen sind z.B. in folgenden Fallen gegeben:

e  Versand von Spam,

e Versand / Speicherung verletzender, obszdner, bedrohlicher, beleidigender oder in sonstiger Weise Rechte Dritter
verletzender Inhalte,

e Versand / Speicherung von Viren, Wirmern, Trojanern sowie schadlicher Computer Codes, Files, Scripts, Agents
oder Programme,

e  Hochladen von Programmen, die geeignet sind den Betrieb zu stéren, zu beeintrachtigen oder zu verhindern,

e Versuch, unautorisierten Zugang zu dem Service des Schulungszentrums oder zu einzelnen Modulen, Systemen
oder Anwendungen zu erhalten oder diesen Dritten zu gewahren,

e Inhalte mit gewaltverherrlichendem, pornografischem oder anderweitig anstéRigem oder strafbarem Inhalt.

Auch diesbeziglich behalt es sich das Schulungszentrum vor, bei wiederkehrenden VerstoBen den jeweiligen Teilnehmer von
der weiteren Teilnahme an der Schulung auszuschlieBen. Bereits getdtigte Zahlungen konnen in diesem Fall nicht
zurlickerstattet werden. Das Recht zu auBerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberihrt.

Im Ubrigen gilt die auf dem Schulungsportal einsehbare Hausordnung des Schulungszentrums. Auf Wunsch wird dem

Auftraggeber die Hausordnung auch ausgehandigt.
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5.6 Mitwirkungspflicht

Der Auftraggeber sowie die Schulungsteilnehmer sind verpflichtet, die flir den Vertrag notwendigen Mitwirkungsleistungen
zu erbringen, damit das Schulungszentrum die vertragliche vereinbarte Leistung durchfiihren kann. Insbesondere im Rahmen
der Selbststandigkeit haben die Schulungsteilnehmer dafiir zu sorgen, die vermittelten Inhalte auch zu verinnerlichen, um den
gewiinschten Lernerfolg zu erhalten. Das Schulungszentrum stellt den Schulungsteilnehmern lediglich die Inhalte und das
Wissen zu Verfligung, schuldet jedoch keinen bestimmten Erfolg

5.7 Schulungsraume des Schulungszentrums

Der Auftraggeber hat sorgsam mit den Schulungsraumen und ggf. bereitgestellten Gerdten des Schulungszentrums
umzugehen. Im Falle einer Beschadigung hat der Auftraggeber dem Schulungszentrum den entstandenen Schaden zu
ersetzen.

5.8 Schulungsraum des Auftraggebers

Soweit eine durch das Schulungszentrum angebotene Schulung in Schulungsraumen des Auftraggebers stattfinden soll, hat
dieser dem Schulungszentrum zum vereinbarten Zeitpunkt Zugang zu den jeweiligen Raumlichkeiten zu gewahren. Der
Auftraggeber hat zudem dafiir Sorge zu tragen, dass am Leistungsort eine ausreichende Stromzufuhr sowie Beleuchtung
vorhanden ist. Verzogerungen, die auf einer mangelnden Mitwirkung des Auftraggebers beruhen, hat das Schulungszentrum
nicht zu vertreten.

5.9 Online-Schulungen

Die Durchfiihrung der Online-Schulungen setzt entsprechend kompatible Gerate voraus (z.B. entsprechende
Hardware/Software). Es obliegt dem Auftraggeber bzw. Schulungsteilnehmer, sich rechtzeitig mit den bereitgestellten Login-
Daten einzuwdahlen und sein Gerat in einen Zustand zu versetzen und/oder zu halten, welche die Nutzung der Online-Dienste
ermoglicht (insbesondere funktionstiichtige und stabile Internetverbindung).

5.10 Ubermittlung personenbezogener Daten

Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Einwilligung der von ihm zu den Schulungen angemeldeten Teilnehmer
hinsichtlich der Ubermittlung der entsprechenden personenbezogenen Daten an das Schulungszentrum vorliegt, soweit dies
erforderlich ist, und dass die Teilnehmer hinsichtlich ihrer Rechte gemaR Art. 15 ff. der DSGVO informiert sind.

5.11 Geheimhaltung

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle ihm bei der Vertragsdurchfiihrung von dem Schulungszentrum mitgeteilten und/oder
bekanntwerdenden Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse und als vertraulich bezeichnete Informationen geheim zu halten. Die
Schweigepflicht gilt auch fiir die Zeit nach Beendigung des Auftrages.

Das Schulungszentrum verpflichtet sich hierzu ebenfalls, soweit der Auftrag nicht eine Weitergabe an Dritte verlangt. Es ist
dem Schulungszentrum z.B. ausdriicklich erlaubt, die ihm anvertrauten, personenbezogenen Daten im Rahmen der
Leistungserbringung zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen. Im Rahmen eines Rechtsstreites ist das
Schulungszentrum zur Wahrung seiner Interessen auch ohne vorherige Entbindung von der Schweigepflicht berechtigt,
internen Informationen des Auftraggebers preiszugeben. Die Vertraulichkeit gilt nicht fiir Informationen, die allgemein
zuganglich sind, von der anderen Vertragspartei selbst verdffentlicht werden oder von dritter Seite bekannt geworden sind.

5.12 Besonderer Hinweis

Das Schulungszentrum haftet nicht fur die unsachgemiRe Anwendung und/oder Umsetzung der im Rahmen der Schulungen
oder in den bereitgestellten Unterlagen enthaltenen Empfehlungen, sofern das Schulungszentrum dies nicht zu vertreten hat.
Der Auftraggeber hat sich vorab selbst dartiber zu informieren, ob die Handlungsvorschlédge fir ihn geeignet sind bzw. ob mit
diesen weiteren Risiken einhergehen. Das Schulungszentrum stellt dem Auftraggeber lediglich die Schulungsleistung zur
Verfligung. Die Handhabe und Umsetzung obliegen allein dem Auftraggeber.
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5.13 Anderung von Teilnehmerdaten
Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der Anmeldung von Schulungsteilnehmern korrekte und vollstandige Angaben zu
machen, insbesondere hinsichtlich Vornamen, Nachname und Geburtsdatum. Werden dem Schulungszentrum fehlerhafte
Teilnehmerdaten Gbermittelt und ist nachtraglich eine Korrektur bereits erstellter Dokumente erforderlich, behalt sich das
Schulungszentrum vor, dem Auftraggeber den hierdurch entstandenen administrativen Mehraufwand pauschal in Rechnung
zu stellen.
Die pauschale Anderungsgebiihr betragt:

®  Dbei zertifizierten Lehrgangen und Prifungen: EUR 100,00 zzgl. USt. je betroffenen Teilnehmer

®  bei nicht zertifizierten Lehrgangen und Schulungen: EUR 30,00 zzgl. USt. je betroffenen Teilnehmer

Die hohere Geblihr bei zertifizierten Lehrgangen und Priifungen begriindet sich durch den erheblich hoheren administrativen
Aufwand, der insbesondere durch die Neuausstellung von Zertifikaten und Ausweisen sowie die erforderliche Dokumentation
gegeniiber der Akkreditierungsstelle entsteht. Dem Auftraggeber bleibt die Moglichkeit, nachzuweisen, dass dem
Schulungszentrum kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

§ 6. Lizenzbedingungen fiir Schulungen

6.1 Urheberrecht
Die Inhalte sowie der Aufbau der von dem Schulungszentrum veranstalteten Schulungen und der diesbeziiglichen Unterlagen
einschliellich samtlicher autorisierter Kopien sind geistiges Eigentum des Schulungszentrums.

6.2 Lizenzerteilung

Das Schulungszentrum (ibertragt dem Auftraggeber mit Begleichung der Teilnahmegebihr / Kostenrechnung alle
erforderlichen Nutzungsrechte an Unterlagen in dem Umfang, wie dies im Vertrag vereinbart und fiir die jeweilige Schulung
erforderlich ist. Im Zweifel erflllt das Schulungszentrum diese Verpflichtung durch Einrdumung nicht ausschlieRlicher
Nutzungsrechte im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland fir die Dauer der Dienstleistung. Mit Vertragsende erlischt
grundsatzlich die Lizenzerteilung. Bezliglich der dem Auftraggeber zum Eigenbedarf liberlassenen Kopien besteht das
Nutzungsrecht hingegen auch Uber das Vertragsende hinaus fort.

6.3 Lizenzbedingungen

Jede dariiberhinausgehende Verwendung bedarf der Zustimmung des Schulungszentrums. Insbesondere diirfen die
Materialien weder an Dritte weitergegeben (Unterlizenzierung oder Vertrieb) werden, noch dirfen sie kopiert, vervielfaltigt
oder auf Datentrdger oder anderen Medien gespeichert werden. Ebenso ist es ohne ausdriickliche, schriftliche
Genehmigung untersagt, die Inhalte, Texte und Ubungen fiir eigene Zwecke in Seminaren, Kursen oder anderweitig
gegenlber Dritten einzusetzen.

6.4 Bild- und Videoaufnahmen

Soweit nicht anders vereinbart, behalt sich das Schulungszentrum das Recht vor, von und in den Schulungen Bild- und
Videoaufnahmen zu machen und diese als Referenz in Broschiiren, Prospekten sowie der Website aufzufiihren. Hiergegen
steht dem Auftraggeber ein Widerspruchsrecht zu. Aufnahmen, auf denen Schulungsteilnehmer identifizierbar sind, werden
nur mit vorheriger separater Zustimmung angefertigt. In diesem Zusammenhang findet zu Beginn einer jeder Veranstaltung
eine entsprechende Abfrage statt, welche mittels der Teilnahmeliste dokumentiert wird. Diese Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden.

6.5 Schadensersatz

Das Schulungszentrum behdlt sich das Recht vor, fiir jeden VerstoR gegen die vertraglichen Lizenzbedingungen,
insbesondere bei Verletzung des Urheberrechts, den entstandenen Schaden geltend zu machen.
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§ 7. Nutzbarkeit der Online-Schulungen

7.1 Weiterentwicklung der Dienstleistung / Verfiigbarkeit

Das Schulungszentrum ist bemiiht, seine Leistungen an aktuelle technische Entwicklungen anzupassen und behalt sich daher
Anderungen der vereinbarten Leistungen vor, soweit solche Anderungen nicht die Kernleistungen beeintrachtigen und unter
Beriicksichtigung der Interessen des Vertragspartners fir diesen zumutbar sind. Auch ist das Schulungszentrum berechtigt,
den Online-Schulungs-Betrieb zu Zwecken der Aktualisierung und Wartung teilweise oder komplett im zumutbaren Rahmen
zu unterbrechen. Das Schulungszentrum Ubernimmt insofern keine Garantie fir die jederzeitige Verfigbarkeit der
angebotenen Leistungen und sichert nicht zu, dass die angebotenen Leistungen oder Teile davon von jedem Ort aus verfugbar
gemacht und genutzt werden kdnnen. Die Gewahrleistungsrechte des Auftraggebers werden hierdurch nicht berihrt.

Es besteht seitens des Auftraggebers kein Anspruch auf eine Weiterentwicklung der Online-Schulungen durch das
Schulungszentrum, sofern es sich hierbei nicht um notwendige Updates handelt, die fir die ordnungsgemaRe
Funktionsfahigkeit erforderlich sind.

7.2 Zumutbare Betriebsunterbrechungen
Das Schulungszentrum Gbernimmt keine Haftung fiir zumutbare Betriebsunterbrechungen, die zur Behebung von Stérungen,
zu Wartungsarbeiten, zur Einfiihrung neuer Technologien oder dhnlichen Zwecken notwendig sind

7.3 Technische Voraussetzungen

Die Nutzung von Online-Schulungen setzt entsprechende kompatible Gerate voraus (z.B. Zugangsmoglichkeit und
storungsfreier Betrieb von Online-Meeting-Diensten). Es obliegt dem Auftraggeber das Gerét in einen Zustand zu versetzen
oder zu halten, welche die Inanspruchnahme der Online-Schulungen ermdoglicht.

§ 8. Eigentumsvorbehalt bei Kaufvertriagen

8.1 Allgemeines

Die von dem Schulungszentrum gelieferten Waren, Werke und Materialien bleiben bis zur vollstéandigen Erfiillung samtlicher
gegenwartigen und zukinftigen Forderungen aus der Geschaftsverbindung in dessen Eigentum. Der Kunde tritt einen
Anspruch bzw. Ersatz, den er fir die Beschadigung, Zerstdorung oder den Verlust dieser Sachen erhalten, an das
Schulungszentrum ab. Der Kunde ist, soweit nachfolgend nichts Abweichendes vereinbart wird, nicht berechtigt, die ihm unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande zu verduBern, zu verschenken, zu verpfanden oder zur Sicherheit zu tibereignen.

8.2 Pfandung und anderweitige Beeintrdchtigungen

Wird die unter dem Eigentumsvorbehalt stehende Sache gepfindet oder anderweitig durch Dritte beeintrachtigt, hat der
Kunde das Schulungszentrum unverziiglich zu benachrichtigen, damit eine Klage gem. §771 ZPO erhoben werden kann. Soweit
der Dritte nicht in der Lage ist, die gerichtlichen und auergerichtlichen Kosten einer Klage gemall § 771 ZPO zu erstatten,
haftet der Kunde fir den dem Schulungszentrum entstandenen Ausfall.

8.3 WeiterverauBerung

Der Kunde ist zur WeiterverauRerung der Vorbehaltsware im normalen Geschaftsverkehr berechtigt. Die Forderungen des
Abnehmers aus der WeiterverduRerung der Vorbehaltsware tritt der Kunde schon jetzt an das Schulungszentrum in Héhe des
vereinbarten Faktura-Endbetrages (inkl. Umsatzsteuer) ab. Diese Abtretung gilt unabhdngig davon, ob die Kaufsache ohne
oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der Abtretung
ermdchtigt. Die Befugnis des Schulungszentrums, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberiihrt. Das
Schulungszentrum wird jedoch die Forderung nicht einziehen, solange der Kunden seinen Zahlungsverpflichtungen aus den
vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt.
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8.4 Umbildung, Be- und Verarbeitung

Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kunden erfolgt stets namens und im Auftrag des
Schulungszentrums. In diesem Fall setzt sich das Anwartschaftsrecht des Kunden an der Kaufsache an der umgebildeten Sache
fort. Sofern die Kaufsache mit anderen, dem Schulungszentrum nicht gehérenden Gegenstdanden verarbeitet wird, erwirbt das
Schulungszentrum das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des objektiven Wertes der Kaufsache zu den anderen
bearbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fiir den Fall der Vermischung. Sofern die Vermischung in
der Weise erfolgt, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart, dass der Kunde dem
Schulungszentrum anteilmaRig Miteigentum Ubertragt und das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fir uns
verwahrt. Zur Sicherung der Forderungen gegen den Kunden tritt dieser auch solche Forderungen an das Schulungszentrum
ab, die ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen; Das
Schulungszentrum nimmt diese Abtretung schon jetzt an.

8.5 Riicknahme

Bei vertragswidrigem Verhalten durch den Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, aber auch im Falle der Beantragung
eines Insolvenzverfahrens (iber dessen Vermogen, ist das Schulungszentrum berechtigt, die Sache zurtickzunehmen. In der
Riicknahme der Sache liegt in diesem Fall kein Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, das Schulungszentrum erklart dies
ausdriicklich in Textform.

8.6 Freigabe von Sicherheiten
Ubersteigt der Wert der Sicherheiten den Wert der gesicherten Forderungen um mehr als 15 Prozent, ist das
Schulungszentrum auf Verlangen des Kunden hin zur Freigabe von Sicherheiten verpflichtet.

§ 9. Gewahrleistung bei Dienstleistungen
Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.
§ 10. Gewahrleistung beim Kaufvertrag

10.1 Aligemein

Es bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte. Ein Gewahrleistungsanspruch kann nur hinsichtlich der Beschaffenheiten der
Ware entstehen, zumutbare Abweichungen in den &asthetischen Eigenschaften der Ware unterfallen nicht dem
Gewadbhrleistungsanspruch. Insbesondere hinsichtlich der Beschreibungen, Darstellungen und Angaben in Angeboten,
Prospekten, Katalogen, auf der Website und sonstigen Unterlagen des Schulungszentrums kann es zu technischen und
gestalterischen Abweichungen kommen (z.B. Farbe, Gewicht, Abmessung, Gestaltung, MaRstab, Positionierung 0.4.), soweit
diese Anderungen fiir den Kunden zumutbar sind. Solche zumutbaren Anderungsgriinde kénnen sich aus handelsiiblichen
Schwankungen und technischen Produktionsabldufen ergeben. Soweit zusdtzlich zu den Gewadhrleistungsanspriichen
Garantien gegeben werden, findet der Kunde deren genaue Bedingungen jeweils bei dem Produkt. Mdgliche Garantien
beriihren die Gewahrleistungsrechte nicht. Der Kunde ist dazu verpflichtet, dem Schulungszentrum die mangelhafte Ware
zum Zwecke der Nacherfiillung zur Verfligung zu stellen.

10.2 Gewadhrleistungsanspruch

Im Falle eines Mangels leistet das Schulungszentrum nach eigener Wahl die Nacherfillung in Form der Mangelbeseitigung
oder der Neulieferung. Dabei geht die Gefahr des zufilligen Untergangs oder Verschlechterung der Sache bereits mit Ubergabe
an die zum Transport bestimmte Person auf den Kunden {iber. Der Kunde muss offensichtliche Mangel unverziiglich und nicht
offensichtliche Mangel unverziiglich nach Entdeckung in Textform anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des
Gewadbhrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung. Den Kunden trifft die volle
Beweislast flir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung
des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der Mangelrige.

10.3 Rechte bei unwesentlichem Mangel

Beim Vorliegen eines nur unwesentlichen Mangels steht dem Kunden unter Ausschluss des Riicktrittsrechts lediglich das
Recht zur angemessenen Minderung des Kaufpreises zu.
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10.4 Schadensersatz fiir Mangel
Flr Schaden, die auf eine unsachgemaRe Behandlung oder Verwendung zuriickzufiihren sind, wird keine Gewahr geleistet.
Auf den nachfolgenden Haftungsausschluss wird ausdriicklich hingewiesen.

10.5 Verjahrung

Fiir gebrauchte Waren ist die Gewahrleistung ausgeschlossen und fiir Neuwaren betragt diese 1 Jahr. Ausgenommen hiervon
ist der Ruckgriffsanspruch nach § 478 BGB. Die Verkiirzung der Verjahrung schliet ausdrticklich nicht die Haftung fir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit aus.
Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben hiervon unberihrt.

§ 11. Haftung

11.1 Haftungsausschluss

Das Schulungszentrum sowie dessen gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen haften nur fiir Vorsatz sowie fir grobe
Fahrlassigkeit und soweit wesentliche Vertragspflichten (folglich solche Pflichten, deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung sind) betroffen sind, auch fiir leichte Fahrlassigkeit. Hierbei beschrankt sich die
Haftung fiir grobe sowie leichte Fahrlassigkeit auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

11.2 Haftungsvorbehalt
Der vorstehende Haftungsausschluss betrifft nicht die Haftung fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Auch die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben von diesem Haftungsausschluss unberihrt.

11.3 Datensicherung

Das Schulungszentrum fiihrt im Rahmen der Leistungserbringung effektive Datensicherungen durch, Gbernimmt jedoch keine
allgemeine Datensicherungsgarantie fur die von dem Auftraggeber Gbermittelten Daten. Der Auftraggeber ist auch selbst
dafiir verantwortlich in regelmaRigen Abstanden angemessene Backups seiner Daten zu erstellen und so einem Datenverlust
vorzubeugen. Das Schulungszentrum lasst bei der Erbringung der vereinbarten Dienstleistung die angemessene Sorgfalt
walten und wird die Datensicherung mit der erforderlichen Fachkenntnis erbringen, sichert jedoch nicht zu, dass die
gespeicherten Inhalte oder Daten, auf die der Auftraggeber zugreift, nicht versehentlich beschadigt oder verfalscht werden,
verloren gehen oder teilweise entfernt werden.

§12. Schlussbestimmungen

12.1 Gerichtsstand und Erfiillungsort

Als ausschlielRlicher Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag wird der Geschaftssitz des
Schulungszentrums in Wolfsburg vereinbart. Als Erfullungsort wird ebenfalls der Geschéftssitz des Schulungszentrums in
Wolfsburg vereinbart, sofern keine hiervon abweichende Regelung getroffen wurde.

12.2 Rechtswahl
Soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen nach dem Heimatrecht des Auftraggebers bzw. Kunden entgegenstehen,

gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts als vereinbart.

12.3 Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die Giiltigkeit der tGbrigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht.
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